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Streszczenie. W ostatnich latach w obszarze zarzadzania i systeméw informatycznych szeroko dyskuto-
wany jest sposob uwzglednienia w nich dynamicznych aspektéw proceséw biznesowych. Zagadnienie
to okreslane jest jako Dynamiczne Zarzadzanie Procesami Biznesowymi (ang. Dynamic Business
Process Management, DBPM) lub BPM 2.0. Jest to rozwinigcie tradycyjnego Zarzadzania Procesami
Biznesowymi (ang. Business Process Management, BPM) o tzw. aspekt dynamiczny. Dostepne proby
definiowania DBPM laczy wspomniany aspekt dynamiczny, ktdry przewaznie sprowadzany jest do
jednej z cech proceséw biznesowych, tj. przebiegu, z pominigciem pozostatych. W artykule w upo-
rzadkowany sposob przedstawiono zagadnienie dynamicznych proceséw biznesowych, wprowadzono
jego definicje, zidentyfikowano i scharakteryzowano rézne jego aspekty (z uwzglednieniem kontekstu
zarzagdzania oraz systemdw informatycznych) oraz przedstawiono kluczowe kierunki badawcze.
Stowa kluczowe: dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi, zarzadzanie procesami bizneso-
wymi, procesy biznesowe
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1. Wstep

W ostatnich latach w obszarze zarzadzania i systeméw informatycznych szeroko
dyskutowany jest sposdb uwzglednienia w nich dynamicznych aspektéw proceséw
biznesowych [1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13]. Zagadnienie to okreslane jest jako
Dynamiczne Zarzadzanie Procesami Biznesowymi (ang. Dynamic Business Process
Management, dalej DBPM) lub BPM 2.0. Wedtug dostepnych definicji, w skrocie,
stanowi ono rozszerzenie tradycyjnego Zarzadzania Procesami Biznesowymi (ang.
Business Process Management, dalej BPM) o tzw. aspekt dynamiczny. Tak jak idea
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BPM jest odpowiedzig na potrzebe statycznego, uporzadkowanego, monitorowanego
i stale usprawnianego zarzadzania pracg wykonywang w srodowisku biznesowym!,
tak DBPM stanowi odpowiedz na potrzebe natychmiastowej, dynamicznej i nie-
przewidzianej na etapie modelowania zmiany tego uporzagdkowania? w wyniku
zajscia okreslonych okolicznodci biznesowych. W tradycyjnym podejsciu zmiany
w procesach realizowane sg w okreslonych cyklach, np. kwartalnych, bez wzgledu
na priorytet wymaganych zmian, ktére sg definiowane w trakcie ich realizacji.
Réznica w stosunku do BPM jest taka, ze w przypadku DBPM zmiany moga by¢
realizowane w kazdym momencie, bez oczekiwania na zakonczenie okreslonego
okresu. Dodatkowo, wigkszos¢ definicji DBPM oparta jest na zatozeniu, ze w trak-
cie realizacji procesu biznesowego powinna by¢ mozliwa zmiana jego przebiegu.
Procesy biznesowe, poza przebiegiem, definiowane sg rdwniez przez inne atrybuty
(m.in. dane wejsciowe, dane wyjsciowe, zasoby, role) i wykorzystywane sg nie tylko
w kontekscie zarzadzania, do ktérego odnosi si¢ wigkszos¢ definicji DBPM. Zdaniem
Autora sprowadzanie dynamicznych aspektow proceséw biznesowych do zagadnienia
DBPM jest uproszczeniem, trudnym w interpretacji i tym samym trudnym w prak-
tycznym wykorzystaniu. Mozna zaryzykowac teze, ze DBPM jest aktualnie bardziej
hastem marketingowym niz koncepcja zarzadzania procesowego. Przyczyna takiego
stanu rzeczy jest m.in. brak jednoznacznej definicji, standardéw oraz wytycznych
w stosunku do samej metody zarzadzania, modelowania, jak i wspierajacych narzedzi
informatycznych. Dynamiczne aspekty proceséw biznesowych poza koncepcja BPM
oraz DBPM warto rozwazy¢ w odniesieniu do wszystkich kluczowych atrybutow
procesow biznesowych oraz kontekstéw ich zastosowania.

Celem artykulu jest przedstawienie w uporzadkowany sposéb dynamicznych
aspektow procesow oraz nakreslenie kierunkéw badawczych istotnych z perspektywy
naukowej, biznesowej i technicznej (systemowej).

W rozdzialach 2 oraz 3 przedstawiono definicj¢ procesu biznesowego oraz
konteksty proceséw biznesowych, jako podstawe do rozwazan nad dynamicznymi
aspektami procesow, ktdre zostaly opisane w rozdziale 4. Rozdzial 5 stanowi podsu-
mowanie niniejszego opracowania i definiuje kierunki badan w zakresie tytutowego
zagadnienia.

Srodowisko biznesowe na potrzeby niniejszego opracowania rozumiane jest jako organizacja
wraz z powigzaniami ze ,$wiatem zewnetrznym” w stosunku do organizacji lub zbidr organizacji
wzajemnie ze soba kooperujacych.

»Porzadek”, w kontekscie BPM i DBPM rozumiany jest jako model proceséw biznesowych,
wg ktérego funkcjonuje srodowisko biznesowe.
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2. Proces biznesowy

W nawigzaniu do tresci wstepu, rozpatrywanie dynamicznych aspektow proce-
séw biznesowych wymaga odniesienia si¢ do samej definicji procesu biznesowego
oraz jego atrybutéw. Rozwazania zawarte w tym artykule bazujg na nastepujacej
definicji: ,,proces biznesowy to zbidr powigzanych ze sobg czynnosci, ktére prze-
ksztalcaja wejscia w wyjscia wedtug okreslonych regut, w oparciu o okreslone
zasoby i w efekcie prowadza do realizacji celéw biznesowych organizacji”. Proces
charakteryzowany jest poprzez okreslenie danych wejsciowych, danych wyjsciowych,
zasobow, regul i ograniczen [18].
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Rys. 1. Proces biznesowy (Zrédlo: opracowanie wlasne)

W skrdcie, dane wejsciowe to wszelkie dane przekazywane procesowi w momen-
cie jego rozpoczecia. Dane wyjsciowe to produkt konicowy procesu stanowigcy efekt
jego wykonania. Zasoby to dane, informacje, ustugi i produkty, ktoére wykorzysty-
wane s3 podczas realizacji procesu. Reguly i ograniczenia moga okresla¢ sposéb
wykonywania czynnosci wchodzacych w sktad procesu.

Uzupelnieniem powyzszej definicji sg atrybuty procesu biznesowego, rézne dla
srodowisk biznesowych, ktérych proces moze dotyczy¢, dla przyktadu inny zakres
informacyjny bedzie potrzebny do zdefiniowania proceséw biznesowych w obszarze
wydobywania wegla brunatnego, a inny w obszarze obstugi pacjentéw w jednostce
zdrowia. Niemniej jednak, istnieje ,,uniwersalny” zestaw atrybutow, ktére powinny
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by¢ okreslane w ramach identyfikacji, analizy i modelowania proceséw, bez wzgledu
na sektor/obszar/dziedzine, mianowicie:

— cel procesu,

— role,

— zasoby,

— dane wejsciowe,

— dane wyjsciowe,

— przebieg,

— dane wyjsciowe.

Przytoczona definicja oraz atrybuty proceséw biznesowych stanowig punkt
wyjécia do analizy dynamicznych aspektéw proceséw biznesowych.

3. Kontekst proceséw biznesowych

Kontekst proceséw biznesowych nalezy interpretowac jako dziedzing ich
zastosowania oraz dzialania z nimi zwigzane (w szczegélnosci modelowanie).
Identyfikacja i analiza proceséw zawsze sg realizowane w jakims celu, a procesy
zawsze dotycza jakiegos$ obszaru, zagadnienia i srodowiska biznesowego. Dobrze
opracowany model proceséw biznesowych?® niesie ze sobg warto$¢ informacyjna,
ktéra moze by¢ wykorzystana w réznych celach i moze dotyczy¢ réznego rodzaju
przedsiewzigc i innych procesow, np. przedsiewzie¢ informatycznych, optymalizacji
funkcjonowania srodowiska biznesowego, zarzadzania srodowiskiem biznesowym,
wyceny organizacji itp. Autor wyrdznia trzy konteksty proceséw biznesowych, ktore
w uzupelnieniu do definicji procesu sg istotne ze wzgledu na rozwazania dotyczace
dynamiki procesow:

— kontekst zarzgdzania — Zarzadzanie Procesami Biznesowymi (BPM),

w tym modelowanie proceséw, Monitorowanie Aktywnosci Biznesowych
(ang. Business Activity Monitoring, BAM), Optymalizacja Proceséw Bizne-
sowych (ang. Business Process Improvement, BPI), Zarzadzanie Operacjami
Biznesowymi (ang. Business Operations Management, BOM);

— kontekst systemdéw informatycznych (IT), w tym: Systemy Zarzadzania
Procesami Biznesowymi (ang. Business Process Management Systems),
modelowanie procesdw;

— kontekst modelowania proceséw, w tym metod i jezykdéw/notacji modelo-
wania.

3 Model proceséw biznesowych — graficzno-tekstowa reprezentacja proceséw biznesowych definiujgca

wszystkie ich atrybuty.
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W wyniku ciaglych zmian i rosngcej konkurencji przedsigbiorstwa musza
nieustannie podnosi¢ swoja wydajnos$¢. Mozliwe jest to m.in. poprzez umiejetne
zarzadzanie procesami biznesowymi oraz wspieranie ich realizacji odpowiednimi
systemami informatycznymi. Celem podejscia procesowego do zarzadzania jest
zwigkszenie skutecznosci dzialan, jakosci ich rezultatéw oraz zmniejszenie kosztow
i czasu ich realizacji. Na wysoka skutecznos¢ stosowania podejscia procesowego
w zarzadzaniu wskazujg m.in. wymogi standardéw jakosciowych. Wedlug normy
ISO 9000:2000 zarzadzanie poprzez procesy wptywa bezposrednio na efektywnos¢
pracy i stopien realizacji zalozonych celéw — pozadany wynik osiaga sie z wieksza
efektywnoscig wowczas, gdy dzialania i zwigzane z nimi zasoby sg zarzadzane jako
proces®. Podejécie procesowe stanowi jedng z o$miu podstawowych zasad zarza-
dzania jako$cig w normie ISO 9000:2000.

Podejscie procesowe do zarzadzania zaowocowalo koniecznoscig wypraco-
wania odpowiednich standardéw systemdéw wspierajacych zarzadzanie procesami
biznesowymi oraz ich realizacj¢ w zakresie odpowiadajacym wyzej wymienionemu
kontekstowi zarzadzania. Obecnie mozna zaobserwowa¢ nowe trendy w tworzeniu
systemoéw informatycznych. Polegaja one na zastosowaniu na etapie wytwarzania
oprogramowania modelowania proceséw. Modelowanie procesow jest czynno-
$cig stricte biznesowg, ktéra calkowicie abstrahuje od sposobu tworzenia systemu
informatycznego. Jednak w kontekscie automatyzacji proceséw stanowi podstawe
do opracowania projektu systemu, a nawet jego implementacji, jest to tzw. progra-
mowanie zorientowane na procesy”.

Przykladem interesujacego kontekstu wykorzystania proceséw biznesowych,
przede wszystkim w aspekcie ,,dynamiki modeli proceséw”, innego niz wymienione
powyzej i nierozpatrywanego w ramach niniejszego opracowania, jest kontekst
dynamicznych §ciezek klinicznych®, interpretowanych, identyfikowanych, mode-
lowanych i zarzadzanych jako procesy biznesowe [17, 19, 23].

Podsumowujac, dla porzadku definicyjnego, jednoznacznosci, tatwosci inter-
pretacji i mozliwosci praktycznego wykorzystania, dynamiczne aspekty procesow
biznesowych nalezy rozpatrywaé, odnoszac si¢ do definicji proceséw biznesowych
oraz ich atrybutéw, jak réwniez kontekstow ich wykorzystania (rys. 2).

4 PN-EN ISO 9000-2006 pkt. 0.2d.

Analiza dynamicznych aspektéw proceséw biznesowych w kontekscie wykorzystania proceséw
biznesowych w produkcji oprogramowania zostala celowo pomini¢ta w niniejszym opracowaniu,
gdyz kontekst ten zawiera si¢ zarowno w kontekscie zarzadzania, jak i w kontekscie IT.

Sciezka kliniczna — w skrécie plan leczenia pacjenta; $ciezki kliniczne moga by¢ interpretowane
i modelowane jako procesy biznesowe.
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Rys. 2. Konteksty procesow biznesowych vs dynamiczne aspekty proceséw biznesowych
(Zrodto: opracowanie wlasne)
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4. Dynamiczne aspekty procesow biznesowych

Préba kompleksowego rozwazenia dynamicznego charakteru proceséw biz-
nesowych z zalozeniem niedemonizowania zwykle nieostroznie i nieadekwatnie
uzywanego zwrotu ,,procesy dynamiczne” wymaga zaznaczenia, zZe procesy bizne-
sowe odwzorowuja pewng rzeczywisto$¢, tym samym stowo ,,dynamiczne” uzyte
w kontekscie proceséw biznesowych nie odnosi si¢ do samych proceséw, ale dyna-
micznej, innymi stowy zmiennej’ rzeczywistosci, ktérg odwzorowuja®. Wazne, aby
ze zrozumieniem i pelna swiadomoscia interpretowac to okreslenie, w przeciwnym
wypadku rodzi sie pewien chaos definicyjny, bledna interpretacja, w efekcie brak
mozliwosci praktycznego odniesienia tego zagadnienia do srodowiska biznesowego
i opracowania wspierajacych narzedzi informatycznych.

4.1. Dynamiczne modele procesow

Sama definicja procesu biznesowego przytoczona powyzej w kontekscie uwzgled-
nienia dynamicznych aspektéw proceséw biznesowych nie ulega zmianie, gdyz

Synonimem stowa ,,dynamiczny” jest stowo ,,zmienny”.
W praktyce czgsto zmiany w $rodowisku biznesowym okresla sie jako zmiany w procesach biz-
nesowych.

8
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przebieg procesu sam w sobie nie jest dynamiczny/zmienny, raz zamodelowany
pozostaje niezmienny do momentu zmiany w rzeczywistosci biznesowej, ktorg przed-
stawia. Dla przyktadu, proces biznesowy Z, sktadajacy sie ze zbioru wystepujacych
po sobie kolejno czynnosci {Z1, Z2, 73}, po przeksztalceniu/zmianie w proces Z°,
sktadajacy sie ze zbioru powigzanych ze sobg czynnosci {Z1, Z2, Z3, Z4, Z5}, nie
powinien by¢ interpretowany jako ,,proces dynamiczny”, gdyz zmianie ulegt jedynie
jego model (dokladnie przebieg), a impulsem do zmiany byta zmiana w srodowisku
biznesowym, w ktérym proces jest realizowany. Podsumowujac, dynamika otocze-
nia biznesowego powoduje zmiany w modelach proceséw biznesowych (zgodnie
z definicjg procesu zmiany: w celach, rolach, danych wejsciowych/wyjsciowych,
zasobach, przebiegu). Istotne jest podkreslenie faktu, ze zmiana w modelu proceséw
nie musi dotyczy¢ jedynie przebiegu — takie uproszczenie jest czesto stosowane,
ale zwykle réwniez zasobow procesow.

4.2. Kontekst zarzagdzania

W odniesieniu do dynamicznych aspektéw proceséw biznesowych, aktualnie
formutowane jest wlasciwie jedno zagadnienie wspomniane we wstepie do niniej-
szego opracowania — DBPM, okreslane réwniez jako BPM 2.0. Odnosi si¢ ono
do kontekstu zarzadzania procesami biznesowymi. Najczesciej przedstawiane jest
w formie opisowej, bazujac na zagadnieniu BPM.

Wedlug Marka Szelagowskiego, DBPM jest rozszerzeniem klasycznego (sta-
tycznego) BPM w kierunku organizacji uczacej sie, zgodnie z trzema ponizszymi
zasadami:

— ewolucyjna zmienno$¢ w czasie wykonywania — pracownicy realizujacy
dany proces majg mozliwo$¢ jego adaptacji do wymogoéw realizacyjnych,
procesy muszg by¢ definiowane i wdrazane w taki sposob, aby mozliwe
byly uzupelnienia, a nawet zmiany ich przebiegu dokonywane przez bez-
posrednich wykonawcéow;

— wykonanie procesu jest rownoznaczne z udokumentowaniem wykona-
nia — wdrozenie dynamic BPM musi by¢ wykonane w taki sposéb, aby
definicja procesu byla zawarta w wykonawczym systemie informatycznym
kierowanym procesami oraz zZeby wykonanie procesu byto réwnoznaczne
z udokumentowaniem wykonania, bez obciazen dodatkowg sprawozdaw-
czoscig;

— kompleksowos¢ i ciaglos¢ — wdrozenie zarzadzania procesowego powinno
co najmniej obejmowac caly proces podstawowy opisujacy gtéwna dzia-
talno$¢ przedsigbiorstwa, wdrozenie dynamic BPM powinno obejmowa¢
proces podstawowy, w tym takze dostawcow czy podwykonawcow [24].

®  Na potrzeby czytelnosci przyktadu pominieto pozostate cechy procesu biznesowego.
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W publikacji na portalu ebizQ Scott Byrnes definiuje BPM 2.0 jako nast¢pna
generacje BPM, ktéra musi rozwigza¢ dwa problemy dzisiejszych organizacij, tj. brak
przejrzystosci i kontroli nad codziennymi procesami biznesowymi oraz brak wiedzy
i wytycznych dla pracownikéw o wymaganej warto$ci dodanej, niezbednych do realiza-
cji powierzonych im zadan, BPM 2.0 ma sprosta¢ tym wyzwaniom poprzez dynamiczne
modelowanie z dnia na dzien dziatalnosci w organizacji i zapewnienie widoczno$ci,
kontroli i odpowiedzialnosci za dzialania o znaczeniu krytycznym [25].

Zainicjowanie
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Rys. 3. Ujecie procesowe BPM!© (Zrédlo: Blizniuk G., Gzik T., Koszela J., Dynamiczne Sciezki kliniczne,
[w:] Biuletyn WAT, vol. 62, nr 1, Wydawnictwo WAT, Warszawa, 2013, s. 129-141)

10 Model opracowano z wykorzystaniem notacji BPMN.
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Zgodnie z definicja Gartner, Inc., DBPM to zdolno$¢ do wspierania zmian
procesu przez kazda role, w kazdym czasie, z bardzo niska tolerancjg czasows. Jest
to zestaw dyscyplin w polaczeniu z technologiami, ktére zwigkszaja zdolnos¢ osoby
lub systemu do podejmowania wlasciwych i aktualnych zmian w odpowiedzi na
niejawne i jawne potrzeby [26].

Przyktadowe powyzsze definicje koncentrujg sie na dynamicznych zmianach
srodowisk biznesowych, ktdére implikujg konieczno$¢ przeprowadzenia szybkich
zmian w modelach proceséw biznesowych, wg ktérych funkcjonuje srodowisko biz-
nesowe, co wiecej, konieczno$¢ szybkiego wdrozenia modeli proceséw po zmianach
— stad okreslenie ,,rozszerzenie tradycyjnego Zarzadzania Procesami Biznesowymi”
i okreslenie Dynamiczne Zarzadzanie Procesami Biznesowymi. Aby doktadnie to
rozwazy¢, konieczne jest odniesienie si¢ do definicji BPM — systematyczne ana-
lizowanie, modelowanie, usprawnianie i kontrolowanie proceséw biznesowych
organizacji w kontekscie realizacji jej celow biznesowych [17]. BPM jest procesem,
a wiec zgodnie z definicja procesu sklada si¢ z zestawu czynnosci wykonywanych
w okreslonym porzadku — cyklu (rys. 3).

BPM bazuje na cyklach zarzadczych. Dla przykladu, w kazdym kwartale roku
realizowane sg poszczegolne czynnosci procesu BPM (w odniesieniu do proceséw
biznesowych danego $rodowiska biznesowego), tj. analiza, optymalizacja, doku-
mentowanie, wdrazanie, wykonywanie, monitorowanie i pomiary. Istotne jest,
ze w calym pojedynczym cyklu zarzadczym model proceséw nie jest zmieniany,
a $rodowisko biznesowe funkcjonuje wg tzw. ,,proceséw wzorcowych” zdefiniowanych
przed rozpoczeciem cyklu, dopiero z konicem cyklu nastepuje zmiana (po realizacji
wymienionych wyzej czynnosci BPM), w wyniku czego zmieniony model procesow
staje sie modelem wzorcowym dla kolejnego cyklu'!.

W zwigzku z powyzszym, DBPM moze by¢ istotnie traktowane jako rozszerzenie
BPM o mozliwos$¢ szybkiej, wrecz natychmiastowej adaptacji procesow w trakcie
ich realizacji, adekwatnie do zaistnialych okolicznosci (rys. 4).

Oznacza to, ze przebiegi procesow (jak réwniez pozostale atrybuty procesow)
oraz modele proceséw moga ulega¢ zmianie w trakcie realizacji ich instancji'?,
zwykle w krétkich interwatach czasowych. Zmiany moga by¢ inicjowane i realizo-
wane przez wykonawcow procesu (i/lub inne uprawnione role) i nie sg uzaleznione
od zakonczenia cyklu zarzadczego, co jest warto$ciag dodang DBPM w stosunku do
BPM i kluczowg réznicg. Zakonczenie cyklu zarzadczego skutkuje podsumowaniem
i analiza sposobu wykonania poszczegélnych instancji proceséw i ich odchylen
od procesow wzorcowych sprzed rozpoczetego cyklu, co jest podstawa do przepro-
jektowania modelu proceséw przed rozpoczeciem kolejnego.

11
12

Organizacja cykli zarzadczych BPM moze by¢ rozna dla réznych $rodowisk biznesowych.
Instancja procesu — wystgpienie procesu; proces uruchomiony w oparciu o jego definicje w in-
formatycznym srodowisku wykonawczym, np. BPMS.
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Rys. 4. Ujecie procesowe BPM!? (Zrédlo: Blizniuk G., Gzik T., Koszela J., Dynamiczne sciezki kliniczne,
[w:] Biuletyn WAT, vol. 62, nr 1, Wydawnictwo WAT, Warszawa, 2013, s. 129-141)

Podsumowujac, dynamiczne zmiany w srodowisku biznesowym moga impli-
kowa¢ potrzebe réwnie dynamicznych zmian w przebiegach proceséw i modelach
procesow biznesowych, wg ktorych funkcjonuje dane srodowisko biznesowe. DBPM
pokrywa kontekst zarzadzania (w odniesieniu do dynamicznych aspektéw procesow
biznesowych), a Autor definiuje to zagadnienie — bedac konsekwentny w stosunku
do definicji BPM jako systematycznego analizowania, modelowania, usprawniania
i kontrolowania proceséw biznesowych organizacji w kontekscie realizacji jej celow
biznesowych, z zapewnieniem gotowosci narzedziowej i organizacyjnej do prze-
prowadzenia zmian w modelach proceséw biznesowych wraz z ich wdrozeniem,
w okreslonym (krétkim) czasie, z zachowaniem kontroli.

13 Model opracowano z wykorzystaniem notacji BPMN.
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4.3. Kontekst systemow informatycznych (IT)

Kontekst systemow informatycznych zwigzany jest z zapewnieniem wsparcia
narzedzi informatycznych dla BPM i DBPM. Bezdyskusyjny jest warunek, ze sku-
teczne zarzadzanie procesami biznesowymi, w szczegélnosci dynamiczne zarzadzanie
procesami biznesowymi, jest uzaleznione od odpowiedniego wsparcia informatycz-
nego. Jest ono realizowane przez narzedzia przeznaczone do modelowania proceséw
biznesowych, ich symulacji oraz monitorowania, silniki wykonawcze proceséw (ang.
Workflow Engine), wreszcie przez Systemy Zarzadzania Procesami Biznesowymi
(ang. Business Process Management Systems, BPMS), ktére obejmuja wymienione
wezesniej funkcjonalnosci. Gléwne moduty architektoniczno-funkcjonalne systemu
klasy BPMS przedstawia rysunek 5.

] 1 1]
Projektowanie interfejsu Definiowanie Administracja
uzytkownika proceséw i zarzadzanie
] 1] ]
: Silnik wykonawczy Monitorowanie instancji
Baza procesow a .
procesow proces6w

Rys. 5. Gléwne moduty architektoniczno-funkcjonalne systemu klasy BPMS' (Zrédlo: opracowanie
wlasne)

Rozwazajac wsparcie systeméw klasy BPMS dla DBPM (DBPM System, DBPMS),
nalezy skupic si¢ na kwestii roznigcej BPM i DBPM, a mianowicie mozliwosci szyb-
kiej adaptacji modeli proceséw biznesowych i ich wdrozenia wraz z uruchomieniem
w $rodowisku biznesowym. Oznacza to, ze system tej klasy powinien na poziomie
funkcjonalnosci dostepnych bezposrednio dla jego uzytkownikéw umozliwiaé
przedmiotowsa adaptacje (przyktadowe przypadki uzycia przedstawia rysunek 6),
a jego architektura powinna by¢ wzbogacona o element umozliwiajacy rejestracje
wszystkich ,,dynamicznych” zmian, ich eksploracje i dalej analize (rys. 7). Tym
elementem jest Hurtownia Proceséw (ang. Process Warehouse) [15, 16, 19], ktorej
zakres powinien obejmowac definicje proceséw (procesy wzorcowe) wraz z historia
ich zmian, jak réwniez instancje definicji proceséw wraz z historia ich realizacji.

Nawigzujac do wymienionej wyzej definicji DBPM autorstwa pana Marka
Szelagowskiego, dzigki hurtowni proceséw, kazde wykonanie procesu bedzie réw-
noznaczne z jego udokumentowaniem. Uzasadnieniem wykorzystania hurtowni

4" Model opracowano z wykorzystaniem notacji UML.
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Rys. 6. Przykladowe przypadki uzycia systemu klasy DBPMS' (Zr6dto: opracowanie wlasne)
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Rys. 7. Gtéwne moduly architektoniczno-funkcjonalne systemu klasy DBPMS!® (Zrédto: opracowanie
wlasne)

15
16

Model opracowano z wykorzystaniem notacji UML.
Model opracowano z wykorzystaniem notacji UML.
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proceséw jest skala zmian modeli proceséw w danym srodowisku biznesowym
zarzadzanym z wykorzystaniem DBPM, tym samym szeroki i réznorodny zakres
danych oraz potrzeba sprawozdawczosci, bez ktorej warunek kontroli zarzadczej nad
»dynamicznymi” zmianami w procesach!” nie moze zosta¢ spelniony. Cele i zalety
wykorzystania hurtowni proceséw mozna poprzez analogie poréwnac z zaletami
»klasycznej” hurtowni danych, tj. m.in. przetwarzanie analityczne, wspomaganie
decyzji, archiwizacja danych, analizy ilo$ciowe i jako$ciowe, agregacja danych,
eksploracja danych.

Podsumowujac, kontekst systeméw informatycznych dla dynamicznych aspektow
procesow biznesowych zwigzany jest przede wszystkim ze wsparciem systemowym
dla kontekstu zarzgdzania — DBPM. Obejmuje on réwniez wsparcie narzedziowe
dla modelowania procesdw, zapewniajac mozliwo$¢ graficzno-tekstowego przed-
stawiania i definiowania proceséw biznesowych z wykorzystaniem dostepnych
standardéw, m.in.: BPMN, EPC, UML, XPDL, BPEL, BPML, JPDL, symulacji,
integracji z innymi platformami informatycznymi oraz implementowania w mode-
lach wzorcéw proceséw (ang. Workflow Patterns'® [21, 22]. Kontekst modelowania
proceséw nie w ujeciu narzedziowym, ale w ujeciu metodycznym i notacyjnym,
zostal wlaczony do osobnego rozdziatu 4.4.

4.4. Kontekst modelowania proceséw

Zgodnie z poprzednim rozdzialem, kontekst modelowania proceséw jest objety
zaréwno przez kontekst zarzagdzania — DBPM, jak i kontekst systeméw informatycz-
nych — DBPMS. W obu tych kontekstach modelowanie proceséw jest podstawowa
czynnoscig, ktérej wyniki (model proceséw biznesowych) stanowia punkt wyjscia
do optymalizacji i zarzagdzania (DBPM) oraz do automatyzacji i monitorowania
(DBPMS), a samo modelowanie proceséw zgodnie z kontekstem systeméw infor-
matycznych jest wspierane odpowiednimi narz¢dziami informatycznymi.

Modelowanie proceséw biznesowych w ,,tradycyjnym” ujeciu jest zagadnieniem
nietrywialnym. Tym samym modelowanie proceséw, ktére moga si¢ zmienia¢
»dynamicznie’, jest zagadnieniem szczegélnie interesujacym i staje sie podstawa
wielu badan i analiz [17, 19, 20]. Przyklad ,dynamicznej” zmiany w trakcie reali-
zacji procesu przedstawia rysunek 8 — w wyniku zajscia zdarzenia w srodowisku
biznesowym, w ktérym realizowany jest proces, przebieg procesu, ktéry pozostat
do wykonania, musi zosta¢ ,,zaniechany”, a zbiér zasobéw musi by¢ zmodyfiko-
wany, np. rozszerzony, realizacja procesu powinna by¢ kontynuowana wg nowego
(nieznanego na etapie modelowania) przebiegu oraz zbioru zasobow.

17
18

Patrz: definicja DBPM zaproponowana w rozdziale 4.2 niniejszego opracowania.
Strona autoréw wzorcow procesowych zawierajaca miedzy innymi ich specyfikacje —
www.workflowpatterns.com.
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Rys. 8. Dynamiczne zmiany w przebiegu i zasobach procesu w trakcie jego realizacji'® (Zrodto:
opracowanie wlasne)

Nalezy zada¢ pytanie, czy takie rozwazania sg zasadne i czy mozliwe jest, aby
zamodelowa¢ rzeczywisto$¢ biznesowa, ktora ulegnie zmianie w zakresie niezna-
nym w momencie modelowania? Odpowiedz jest naturalna — nie i wynika ona
z praw natury, zgodnie z ktérymi czlowiek nie ma mozliwosci przewidywania
przysztosci®’. Mozliwe jednak wydaje si¢ zamodelowanie ,w przyblizeniu” tego, co
moze si¢ wydarzy¢, lub zapewnienie na etapie modelowania takich wzorcéw pro-
cesu, dzigki ktérym wykonawcy procesu beda mieli swobode dalszego kreowania
procesu (jego przebiegu, zasobdw, rdl itd.), zachowujac metareguly procesu oraz
pozostajac pod kontrolg np. wlasciciela procesu i narzedzi monitorujacych realiza-
cje instancji proceséw. Sprowadza sie to do wizji modelu proceséw biznesowych,
ktéry zmienia si¢ i dojrzewa z kazda instancja procesu. Poprzez metareguty mozna
rozumie¢ globalne dla modelu proceséw wytyczne, ograniczenia, wzorce, ktore sg
nadrzedne w stosunku do definicji poszczegdlnych proceséw nalezacych do modelu.
W przeciwienstwie do regut biznesowych?!, ktére moga sterowa¢ realizacja procesu,
bazujac na jego wzorcowej definicji, metareguly majg zastosowanie w sytuacjach,
w ktorych wzorcowa definicja procesu przestaje ,obowiazywa¢” — zachodzi koniecz-
no$¢ zmiany w realizacji w wyniku zajscia zdarzenia w §rodowisku biznesowym.
W takich sytuacjach silnik wykonawczy proceséw (Workflow Engine) powinien
odwolac¢ si¢ do silnika metaregut, ktory z kolei w oparciu o baze ich definicji oraz

Model opracowano z wykorzystaniem notacji UML.

Migdzy innymi z tego powodu na wstepie do rozdzialu 4 zwrécono uwage na konieczno$¢ wlasci-
wej interpretacji dynamicznych aspektow proceséw biznesowych i ,,zdrowego dystansu” do tego
zagadnienia.

Patrz: definicja procesu biznesowego z rozdziatu 2.

20

21
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o hurtowni¢ proceséw powinien ,,zaproponowa¢” nowa definicje procesu, wg ktorej
praca zainicjowana przez instancje procesu pierwotnego (przerwanego w wyniku
zajécia zdarzenia) powinna by¢ kontynuowana. Koncepcyjny model powyzszego
przedstawia rysunek 9.

Nowa definicja procesu Meta-reguly
A
<<signal>>
Zdarzenie Tho
Silnik wka}’lawczy Silnik meta-regut
proceséw
., m—
Definicja wzorcowa procesu Hurtownia Procesow

Rys. 9. Koncepcyjny model obstugi zmian w trakcie realizacji proceséw?? (Zrédlo: opracowanie
wlasne)

Alternatywa jest ,reczne” projektowanie dalszego przebiegu procesu po zajsciu
zdarzenia przez uprawnione w $rodowisku biznesowym i systemie DBPMS role.
Takie podejscie niesie ze sobg koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich funkcjonal-
noéci przez DBPMS? oraz odpowiednig organizacje pracy w samym $rodowisku
biznesowym.

Po czesci odpowiedzig na przedmiotowe zagadnienie sg wzorce procesowe
(w szczegolnosci 43 wzorce typu Control, ktére odnosza si¢ do przebiegu procesow)
oraz niektore elementy dostepnych notacji modelowania proceséw, np. czynnosci
ad-hoc w notacji BPMN. Umozliwiaja one zdefiniowanie modeli procesow, ktore beda
zapewnialy mozliwos$¢ kontynuowania realizacji procesu w wyniku zajécia réznych
zdarzen w $rodowisku biznesowym. Nie sg one jednak wystarczajace, czego dowodza
wyniki analiz prowadzonych w kontekscie dynamicznych $ciezek klinicznych [14]
(interpretowanych w aspekcie ich modelowania jako procesy biznesowe), wg ktorych
dostepne aktualnie metody i notacje modelowania proceséw, jak i wzorce procesowe

22 Model opracowano z wykorzystaniem notacji UML.

23 Patrz: rozdzial 4.3 niniejszego opracowania.



112 T. Gzik

wszystkich typéw (Control, Data, Resource, Exception Handling) nie pozwalaja na
»uchwycenie” ich dynamicznego charakteru [17, 20]. Wniosek ten mozna uogélni¢
dla proceséw biznesowych i ich dynamicznego aspektu modelowania.

Podsumowujac, dynamiczny aspekt proceséw biznesowych dotyczacy ich
modelowania stanowi powazne wyzwanie zaré6wno na poziomie samej koncepcji,
jak i wsparcia narzedziowego. O ile na poziomie organizacji srodowiska bizneso-
wego mozliwe jest wlasciwe zaplanowanie zarzadzania dynamicznymi zmianami
w procesach biznesowych, to na poziomie definiowania modelu proceséw aspekt
ich dynamiki jest bardzo trudny do uchwycenia.

5. Podsumowanie i kierunki badan

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie zagadnienia ,,dynamicznych
proceséw biznesowych”, w ktorym zostata podjeta proba identyfikacji kluczowych
dynamicznych aspektéw proceséw biznesowych, uporzadkowania definicji i wskaza-
nia kierunkéw prac badawczych i rozwojowych. Bez wlasciwej podstawy w postaci
jednoznacznych definicji, interpretacja powszechnie okreslanego jako ,,dynamiczne
procesy biznesowe” pojecia moze by¢ bardzo szeroka, nieskonkretyzowana i tym
samym nieuzyteczna. Dla rozwazan nad dynamicznymi aspektami proceséw bizne-
sowych konieczne jest postawienie granicy na poziomie samych definicji, co prze-
ktada si¢ bezposrednio na interpretacje tego zagadnienia w kontekscie zastosowan
praktycznych i dalej na badania rozwojowe. W przeciwnym wypadku ,,dynamika
procesow’, bez wspomnianych granic, moze oznaczac, ze w srodowisku biznesowym
moze wydarzy¢ sie dostownie wszystko i srodowisko biznesowe taki stan rzeczy
musi zaakceptowac i dodatkowo nim zarzadza¢, innymi stowy ,,chaos” Prowadzi to
do zaprzeczenia idei BPM, ktora zostata zapoczatkowana w celu uporzadkowania
i zapewnienia mozliwosci kontrolowania m.in. tego ,,chaosu” Swiadomosé dynamicz-
nych zmian, ktére moga zachodzi¢ w §rodowisku biznesowym jest jak najbardziej
potrzebna, a jeszcze bardziej potrzebna jest gotowos¢ organizacyjna i techniczna na
ich realizacje. Nalezy przyja¢, ze wspomniana gotowos¢ powinna by¢ zapewniana
w zalozonych granicach i podlega¢ kontroli zarzadczej, w szczegdlnosci dotyczy to
systeméw DBPMS, dla ktérych adekwatnie do wspomnianych granic ,,dynamiki”
proceséw powinny zosta¢ postawione granice funkcjonalne.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia i podsumowujac tre$¢ niniejszego opracowa-
nia, wyspecyfikowano nastepujace zagadnienia i kierunki badan nad dynamicznymi
aspektami proceséw biznesowych:

1. opracowanie modelu zarzadzania srodowiskami biznesowymi zgodnie z defi-
nicja i zalozeniami DBPM, wraz z warunkami wykorzystania dla srodowisk
biznesowych oraz wytycznymi na poziomie m.in. struktury organizacyjnej,
proceséw zarzadczych oraz wsparcia systemow informatycznych,
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10.

opracowanie nowych wzorcéw procesowych, rozszerzajacych aktualne o dyna-
miczne aspekty proceséw, po uprzednim zdefiniowaniu granic dla mozliwo$ci
zmian przebiegu, rol i zasobow proceséw w trakcie ich realizacji;
opracowanie metody i notacji modelowania proceséw biznesowych (lub
propozycji rozszerzenia dostepnych notacji) z uwzglednieniem mozliwosci
zmian przebiegu, rol i zasoboéw w trakcie ich realizacji, m.in. na podstawie
nowych wzorcodw proceséw dla dynamicznych aspektéw procesow;
opracowanie rozszerzenia dla jezykéw definiowania proceséw (przede
wszystkim dla jezyka XPDL) w zakresie definiowania proceséw bizneso-
wych zamodelowanych z wykorzystaniem nowych wzorcéw procesowych
uwzgledniajacych ich dynamiczny charakter;

opracowanie wytycznych, wymagan, zatozen funkcjonalnych i przypadkéw
uzycia dla hurtowni proceséw w kontekscie ,tradycyjnego” modelu BPM
oraz jego rozszerzenia DBPM;

opracowanie w oparciu o zdefiniowane wymagania wzorcowej koncepcji
hurtowni proceséw jako elementu architektury systeméw informatycznych
dedykowanej do wsparcia BPM i DBPM, w szczegdlnosci jako jednego
z moduléw systemu klasy BPMS i DBPMS;

opracowanie wytycznych, wymagan, zatozen funkcjonalnych i przypad-
kow uzycia dla architektury systeméw informatycznych dedykowanej do
wsparcia DBPM;

opracowanie wzorcowej architektury systemu klasy DBPMS;
opracowanie wytycznych, wymagan, zatozen funkcjonalnych i przypadkéw
uzycia dla systemu symulacji proceséw biznesowych zamodelowanych
z wykorzystaniem nowych wzorcéw procesowych uwzgledniajacych ich
dynamiczny charakter;

opracowanie wytycznych, wymagan i zatozen dla interoperacyjnosci sys-
temow klasy DBPMS.

Zaklada sie, ze wyniki powyzszych prac powinny znalez¢ praktyczne zastoso-
wanie w rozwigzaniach biznesowych, organizacyjnych i informatycznych.

Artykut wplyngt do redakcji 3.03.2015 r. Zweryfikowang wersje po recenzjach otrzymano 16.07.2015 .
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T. GZIK

Dynamic aspects of business processes

Abstract. In recent years, in the field of IT and management, widely discussed is the issue referred to
as Dynamic Process Management (DBPM) or BPM 2.0. This is an evolution of the traditional Business
Process Management (BPM). This article, in an orderly manner with the problem of dynamic business
processes, introduces its definition, identifies and characterizes its various aspects (including context
management, and IT) and shows key research directions.
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